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CARACTERIZACIÓN DE USUARIOS MINISTERIO DEL DEPORTE 

Esta plataforma le permitirá inscribirse y solicitar citas virtuales o presenciales, así como 
mantenerlo informado sobre nuestros eventos institucionales y opinar sobre temas de 
interés. 

 

ENLACE DE ACCESO AL APLICATIVO 

Para acceder al aplicativo, se debe dar clic en el siguiente enlace: 
https://siseg.mindeporte.gov.co/athena/Caracterizacion/login.php 

 

INSCRIPCIÓN Y REGISTRO 

Para registrar nuestro usuario en el aplicativo, una vez nos encontremos en la página 
principal, se debe dar clic en el botón   

 

 

El primer paso consiste en aceptar los términos y condiciones marcando la casilla 
correspondiente, esta opción está en el menú “Condiciones de registro”: 
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En el segundo paso se debe dar clic en el menú “Información personal” para proceder a 
diligenciar todos los campos requeridos con los datos conforme están en la cédula de 
ciudadanía, también se requiere una dirección de correo electrónico para el envío de 
información y notificaciones: 

 

El tercer paso comprende el diligenciamiento de la información de contacto la cual se 
encuentra disponible en el menú “Caracterización”: 
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El cuarto paso consiste en suministrar la información precisa requerida en el menú 
“Ubicación y contacto”: 

 

Para culminar el registro de manera satisfactoria, basta con seleccionar las opciones en el 
menú “Grupos de valor” y dar clic en el botón    
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ACCESO Y SOLICITUD DE CITAS 

Una vez culminado el registro descrito en los pasos anteriores, el sistema genera 
automáticamente como usuario de acceso el correo electrónico registrado y como 
contraseña, los 4 últimos dígitos del documento de identidad. Para acceder correctamente 
se diligencian estos datos y se da clic en el botón   

 

 

Ubicados en el menú “Agendamiento de Citas”, se da clic en el botón   

 

Se debe seleccionar el tema de la solicitud de la cita, la modalidad de atención de nuestra 
preferencia, la fecha de citación de acuerdo con la agenda que ofrece el Ministerio del 
Deporte y se debe dar una breve descripción del motivo de la consulta. Al culminar, se da 
clic en el botón    

G.I.T. Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 



 
 

Página 5 de 6 

 

Una vez se ha generado la cita, el aplicativo nos permite realizar la cancelación de esta 
previo a la fecha de citación pactada, simplemente basta con dar clic en el botón    

 

 

Se debe digitar una breve descripción del motivo de la cancelación de la cita y para proceder 
con la cancelación, se da clic al botón    
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